Tietosuojakaytanto
Snellman konsernin yleinen tietosuojakaytanto

Tassa yleisessd tietosuojakdytdnndssd kuvataan, kuinka Snellman-konserni kasittelee
verkkopalveluidensa kayttajien ja muiden Snellman-konserniin yhteydessé olevien henkilGiden
("rekisteroity”) henkilotietoja, milla periaatteilla henkilttietoja kasitelladn ja mitd oikeuksia
rekisterdidylla on henkiltietojaan koskien.

Snellman-konserni kasittele henkildtietoja taman tietosuojakédytdnnén, hyvan tiedonhallinta- ja
tietojenkasittelytavan, sovellettavan kansallisen tietosuojalain seka EU:n tietosuoja-asetuksen (EU
2016/697) mukaisesti. Pyydamme sinua lukemaan tdman tietosuojakaytannon huolellisesti.

1. Yhteisrekisterinpitgjat
Tama tietosuojaseloste koskee kaikkia Snellman-konsernin yhti6itd Suomessa, jotka toimivat

yhteisrekisterinpitdjina kasitellessdan henkilttietoja osana verkkopalveluitaan seka
asiakaspalvelua. Yhteisrekisterinpit&ji& ovat seuraavat Snellman-konserniin kuuluvat yhtiot:

a) Nimi: Oy Snellman Ab
Y-tunnus: 0181676-5
Osoite: Kuusisaarentie 1, 68600 Pietarsaari
Puhelinnumero: +358 6 7866111
Sahkdépostiosoite: tietosuoja@snellman.fi

b) Nimi: Snellman Lihanjalostus Oy - Snellmans Koéttforadling Ab
Y-tunnus: 2212340-7
Osoite: Kuusisaarentie 1, 68600 Pietarsaari
Puhelinnumero: +358 6 7866111

c) Nimi: Snellmanin Kokkikartano Oy
Y-tunnus: 1554059-5
Osoite: Jaspilankatu 27, 04250 Kerava
Puhelinnumero: +358 6 7866111

d) Nimi: Figen Oy
Y-tunnus: 2126615-8
Osoite: Pykérintie 15, 62395 Petterinmaki
Puhelinnumero: +358 6 7866111

Osapuoli a) jaliempana "Emoyhti6” ja osapuolet b) - d) jaliempana "Tytaryhtiot”. Emoyhtio ja
Tytaryhtiét jaliempana yhdessa "Snellman”.

2. Snellman konsernin tietosuojavastaavan yhteystiedot

Yritys: Oy Snellman Ab

Nimi: Rose Lindell
Puhelinnumero: +358 40 680 9020
Sahkdéposti: tietosuoja@snellman. fi

3. Yhteisrekisterinpitajien roolit henkilotietojen kasittelyssa

Emoyhtid ja Tytaryhtiot toimivat yhteisrekisterinpitdjind toteuttaessaan henkil6tietojen kasittelya
osana verkkopalveluitaan ja asiakaspalvelua. Emoyhti®é huolehtii verkkopalveluissa ja
asiakaspalvelussa noudatettavista yleisista linjauksista ja periaatteista ja valvoo verkkosivustojen
toimintaa. Emoyhtié vastaa siitd, ettd Snellmanin toteuttama henkilGtietojen kasittely vastaa
tietosuojalainsdadantda sekd Snellmanin yleisia tietosuojaohjeistuksia.
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Tytaryhtiot vastaavat henkildtietojen kasittelystd omien toimintojensa ja tuotteidensa seka
palveluidensa kehittamiseksi ja markkinoimiseksi.

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Snellman kasittelee henkildtietoja tuoteturvallisuuden ja -tyytyvaisyyden parantamiseksi seka
liiketoiminnan kehittamiseksi. Tama pitdaa sisalladn asiakaspalautteen ja mahdollisten
reklamaatioiden kerddmisen ja niihin vastaamisen. Kasittely perustuu Snellmanin oikeutettuun
etuun, joka perustuu Snellmanin ja rekisterdidyn asialliseen yheyteen rekisterdidyn hankkiessa
Snellmanin tuottamia tuotteita tai ollessa kiinnostunut tai muuten asioidessaan Snellmanin kanssa.

Snellman kasittelee henkildtietoja suoramarkkinointitarkoituksiin rekisterdidyn tilatessa Snellmanin
uutiskirjeen tai muuta markkinointimateriaalia. Suoramarkkinointitarkoituksiin  tapahtuva
henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, kun markkinoinnin
kohteena on kuluttaja. Yhteisolle (esimerkiksi véahittaistavarakaupoille) voimme toteuttaa
suoramarkkinointia, mikali yhteiso ei ole taté erikseen kieltanyt.

Voimme liséksi kerata rekisterdidyn suostumuksen perusteella Snellmanin verkkopalveluissa
henkilttietoja siitd, miten rekisteroity kayttdd verkkopalveluita. Evasteiden kaytdsta tarkemmin
jaliempana kohdassa 10.

5. Rekisterin tietosisaltd

Snellman kéasittelee rekisterdidysta ainoastaan kunkin kasittelyn kannalta tarpeellisia ja olennaisia
henkilttietoja. Snellman kasittelee esimerkiksi seuraavia henkilttietoryhmia:

- Yksildinti- ja yhteystiedot: rekisterdidyn etu- ja sukunimi, postiosoite, sdhkopostiosoite ja
puhelinnumero.

- Palautteet ja reklamaatiot: tiedot rekister6idyn antamasta palautteesta seka
reklamaatioista sekd mahdolliset kuvaliitteet

- Rekisterdidyn antamat suostumukset: suoramarkkinointisuostumus- kielto ja
evastesuostumus- tai -kielto

- Evasteiden kerdamaéat tiedot: IP-osoite, péaéatelaite, kayttojarjestelma, selaintyyppi,
kellonaika, verkko-osoite, mistd osoitteesta tai palvelimelta rekisterdity on tullut sivustolle,
sivustolla vietetty aika, kieliasetukset

6. Tietojen sailytysaika

Snellman kasittelee henkildtietoja vain niin kauan, kuin on tarpeen kasittelyn tarkoitukseen ndhden
ja vain vaadittavassa laajuudessa.

Henkilttietoja sailytetdan seuraavasti:

a) Asiakaspalautteet ja reklamaatiot ja niiden johdosta kasitellyt henkilétiedot poistetaan 12
kuukauden palautteen tai reklamaation toimittamisesta, mikali asia ei ole vireilla tai muulla
tavoin vaadi jatkoselvitysta.

b) Suoramarkkinointitietoja kasitellaan, kunnes rekisteroity haluaa peruuttaa tilauksen.

c) Henkilttietoja voidaan sailyttda Snellmanin oikeutetun edun perusteella niin kauan kuin se
on tarpeen oikeutetun edun suojaamiseksi. Sailytysajat perustuvat talldin vireilla olevan
viranomais- tai muun oikeusprosessin kestoon seka lainsdaadannosté ilmeneviin kanne- ja
vanhentumisaikoihin.

7. Saanndnmukaiset tietoldhteet
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Snellman ker&d henkildtietoja ainoastaan rekisterdidylta itseltdan tdman asioidessa Snellmanin
verkkopalveluissa (verkkosivujen lomakkeet) tai muun asioinnin yhteydessa puhelimitse tai
sahkopostitse. Puhelut saatetaan nauhoittaa asiakaspalvelun parantamiseksi.

8. Henkilttietojen vastaanottajat ja sddnndnmukaiset tietojenluovutukset

Rekisteroidyn henkildtietoja kasittelee ne Snellmanin henkildstéon kuuluvat henkilét, joilla on
tyotehtaviensa puolesta tarve kasitella henkildtietoja. Henkilotietoja voidaan siirtdéd Snellmanin
sisélla oikeutetun edun perusteella.

Snellman voi tietyissa tilanteissa luovuttaa henkilttietoja kolmansille osapuolille. Snellman voi
kayttdd esimerkiksi henkilotietojen kasittelyssa ulkopuolisia palveluntarjoajia, jotka kasittelevat
henkilétietoja Snellmanin puolesta ja lukuun. N&issa tilanteissa huolehdimme asianmukaisesti, etta
henkil6tietojen kasittely tapahtuu Snellmanin tietosuojakaytantdjen mukaisesti ja palveluntarjoajien
kanssa sovittujen sopimusten mukaisesti

Snellman voi luovuttaa henkilétietoja mahdollisen liiketoimintakaupan tai yrityskaupan yhteydessa.
9. Henkil6tietojen siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Kéasittelemme henkilttietoja paasaantdisesti EU/ETA-alueen sisélla. Voimme kuitenkin siirtda
henkilotietoja EU/ETA-alueiden ulkopuolelle silloin, kun Snellmanin kayttdama ulkopuolinen
palveluntarjoaja toimii kokonaan tai osittain naiden alueiden ulkopuolella. Naisséa tapauksissa
varmistamme aina siirtojen lainmukaisuuden noudattamalla EU:n -komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita ja varmistamalla, ettd kolmannessa maassa taataan riittava tietosuojan
taso.

10. Evasteiden (cookies) kaytto

Kaytamme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste on pieni, kayttdjan tietokoneelle
lahetettdva ja siella sailytettavd tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen yllapitdjan
tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijdiden kirjautumista sivuille seka
mahdollistamaan yhdistelmétiedon laatimisen kavijoistd. Taman palautteen avulla pystymme
jatkuvasti parantamaan sivujemme sisaltdd. Evasteet eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai
tiedostoja. Kaytamme niita siten, ettd voimme tarjota asiakkaillemme kunkin yksil6ityjen tarpeiden
mukaisia tietoja ja palveluita. Huomioikaa, ettd evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin
yllapitamiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle. Meilla on oikeus
tallentaa evasteita laitteellesi, jos se on sivuston toiminnan kannalta ehdoton. Pyydamme aina
suostumuksesi muiden kuin valttamattdmien evasteiden kaytdlle. Sinulla on oikeus koska tahansa
peruuttaa antamasi suostumus.

11. Rekisterin suojaus

Tietojasi sailytetddn Snellmanin omilla tai palveluntarjoajamme palvelimilla, jotka on suojattu alan
yleisten kaytantbjen mukaisesti. Paasy henkildtietoihin  on suojattu  palomuurilla seké
kayttajakohtaisin  kayttajatunnuksin, kayttdoikeuksin ja salasanoin. Snellmanin keraamat ja
kasittelemat henkildtiedot pidetddn luottamuksellisina ja tietojen kayttdoikeus on vain niilla
Snellmanin palveluksessa olevilla henkilGilla, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan.

12. Automaattinen paatoksenteko

Automatisoituja yksittaispaatoksia kuten profilointia (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22) ei tehda.
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13. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada paasy henkildtietoihinsa ja tarkistaa, mitd hantd koskevia tietoja
henkilGtietorekisteriin on talletettu. Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden
tietojen oikaisua seka vaatia niiden taydentamistd. Rekisterdity voi vaatia henkilttietojensa
poistamista EU:n tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukaisissa tilanteissa seké vaatia tietojen siirtoa
jarjestelmasta toiseen. Hanelld on myos oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelyd EU:n
tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle koska
tahansa. Rekistertidylla on mahdollisuus peruuttaa suoramarkkinointiin antamansa suostumus
kunkin suoramarkkinointiviestin yhteydessa.

Rekisteroityd pyydetdan toimittamaan rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnot sahkopostitse
Snellmanin tietosuojavastaavalle (tietosuoja@snellman.fi).

Mikali rekisterdity katsoo, etta Snellmanin toteuttama henkilétietojen kasittely rikkoo EU:n tietosuoja-
asetusta tai muita tietosuojaa koskevia saannoksia, rekisteroidylla on oikeus tehda henkilétietojensa
kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle (Suomessa tietosuojavaltuutettu).

14. Muuta

Snellman saattaa tehda paivityksida naihin tietosuojakaytantodihin toimintamme kehittyessa tai
lainsdadanndn muuttuessa.
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